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به نام خداوند دانش نواز                خداوند درمانگر چاره ساز    

خداوند طب و خداوند راي           خداوند جان و خداي شفا 

عدستورالعمل برنامه ملي پزشك خانواده و نظام ارجا ٠٣نسخه 

دانشكاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني البرز

معاونت درمان 

)كارشناس نظام ارجاع معاونت درمان ( فرزانه علي وند : ارائه دهنده 
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رزدانشكاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني الب
معاونت درمان 



روستايي و شهري مناطق كليه در خانواده پزشك برنامه كامل اجراي -١

 برنامه اجرايي اهداف با مناسب پرداخت نظام اجراي و تدوين -٢

مالي منابع پايدار تضمين و تامين -٣

الكترونيك ارجاع و دهي نوبت -٤

الكترونيك پرونده استقرار -٥

الزامات پياده سازي برنامه پزشك خانواده و نظام ارجاع
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رزو خدمات بهداشتي درماني الب پزشكيدانشكاه علوم 
معاونت درمان 
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رزو خدمات بهداشتي درماني الب پزشكيدانشكاه علوم 
معاونت درمان 



:)بستري و سرپايي( سه و دو سطح در بيماران ارجاع فرآيند )١ -٢ -ج

ترجيح و افتمس بعد ،پايه بيمه نوع لحاظ با را بندي، سطح نظام براساس خانواده پزشك توسط بيمار ارجاع 
خدمات ارائه شبكه دو سطح مراكز به شده تعريف ارجاع نقشه قالب در صرفاً و بيمار

خانواده پزشك عهده بر يك سطح در اوليه ارجاع براي نوبت اخذ مسئوليت

كارهايسازو طريق از زيرساخت ضعف يا نبود و خاص موارد در يا و الكترونيكي صورت به دهي نوبت  
كاغذي/تلفني

آن در اعارج نقشه براساس خدمت ارائه مركز و زمان انتخاب و خانواده پزشك با تخصصي رشته انتخاب 
بيمار ترجيح با رشته

:سطح دو و سه ارائه خدمت
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رزو خدمات بهداشتي درماني الب پزشكيدانشكاه علوم 
معاونت درمان 
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رزو خدمات بهداشتي درماني الب پزشكيدانشكاه علوم 
معاونت درمان 

٢سطح 
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برزو خدمات بهداشتي درماني ال پزشكيدانشكاه علوم 
معاونت درمان 

) ٢سطح ( مشاهده مسير ارجاع مراكز خدمات سلامت به منظور ارجاع بيماران به نزديكترين كلينيك بيمارستاني 



م مركز خدمات سلامت ينگي اما: مثال . وضعيت تعيين نقشه ارجاع دانشگاه علوم پزشكي البرز  
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رزو خدمات بهداشتي درماني الب پزشكيدانشكاه علوم 
معاونت درمان 
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برزو خدمات بهداشتي درماني ال پزشكيدانشكاه علوم 
معاونت درمان 
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رزو خدمات بهداشتي درماني الب پزشكيدانشكاه علوم 
معاونت درمان 



... سه و دو سطح در بيماران ارجاع فرآيند )١ -٢ -ج

٢ حسط در شده اخذ نوبت براساس ،ارجاع كد و ملي كد ارائه با ارجاع ايستگاه به مراجعه با بيمار پذيرش
زمان راساسب خدمات موقع به دريافت از اطمينان و انتظار صف مديريت متولي ،ارجاع ايستگاه مسئول 

  سرپايي خدمات دريافت پيگيري و ويزيت براي بيمار راهنمايي و شده اخذ نوبت
لاتمشك بدون مراحل تمامي در بيماران نياز مورد خدمات كه نحوي به ارجاع فرايند سازي پياده در مراكز وظيفه 

.گردد دريافت زمان كمترين در و فرايندي
ود سطح درماني مركز در دهي نوبت ظرفيت نبود صورت در ،فوري ارجاع اولويت با بيماران خصوص در 

 بازه در طهمربو تخصصي خدمت ارائه نوبت تامين به موظف دو سطح مركز در ارجاع ايستگاه ارجاع، نقشه براساس
 به دمتخ ارائه براي مراكز ساير با هماهنگي يا و ارجاعي بيماران ظرفيت افزايش با شده تعريف زماني

.است بيماران

....سطح دو و سه ارائه خدمت 
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رزو خدمات بهداشتي درماني الب پزشكيدانشكاه علوم 
معاونت درمان 
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رزو خدمات بهداشتي درماني الب پزشكيدانشكاه علوم 
معاونت درمان 

) ع(ايستگاه ارجاع بيمارستان امام جعفر صادق 
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رزو خدمات بهداشتي درماني الب پزشكيدانشكاه علوم 
معاونت درمان 



... سه و دو سطح در بيماران ارجاع فرآيند )١ -٢ -ج

مختلف هاي كاري نوبت در شاغل پزشكان تفكيك به ارجاع نظام جهت سرپايي بخش ظرفيت تعريف 
 توسط يارجاع بيماران تعداد و نياز با متناسب دهي نوبت سامانه در ها درمانگاه و ويژه هاي كلينيك

  .گيرد مي صورت پزشكي علوم هاي دانشكده/دانشگاه درمان معاونت هماهنگي با مركز رئيس

سطح( ستريب بيمار يا و تجويز پاراكلينيك خدمات يا و دارو بيمار براي پزشك تشخيص براساس ويزيت از پس 
.گردد مي )سه

يريپيگ درحال(.شود ارجاع تخصص فوق يا ديگر متخصصين به بيمار افقي ارجاع قالب در است ممكن(

كپزش به پزشك هر توسط شده ارائه خدمات بازخورد دو، سطح در سرپايي درماني اقدامات انجام از پس 
.شود مي ارسال لحظه در و الكترونيكي صورت به بيمار خانواده

....سطح دو و سه ارائه خدمت 
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رزو خدمات بهداشتي درماني الب پزشكيدانشكاه علوم 
معاونت درمان 
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رزو خدمات بهداشتي درماني الب پزشكيدانشكاه علوم 
معاونت درمان 



... سه و دو سطح در بيماران ارجاع فرآيند )١ -٢ -ج

ذيردپ صورت تخصص فوق يا و تخصصي هاي رشته ساير متخصصين به تواند مي افقي ارجاع.  
هتعرف ارجاع، صورت در و ندارد را سطح هم رشته هم پزشك به ارجاع امكان دوم سطح در متخصص پزشك  

.گردد مي پرداخت )دوم پزشك( گيرنده ارجاع پزشك به صرفاً ارجاع مشوق و ويزيت
ارسال و ثبت به منوط خدمت ارائه سه و دو سطح در قرارداد طرف مركز به بازخورد هاي مشوق پرداخت 

.باشد مي بازخورد
رايب صرفاً درمان، ادامه به نياز و ارجاع نقشه براساس و بندي سطح رعايت با دو سطح به بيمار ارجاع صورت در  

 زشكپ توسط بعدي ارجاعات به نياز خدمات، تداوم به نياز صورت در العلاج صعب و نادر ،خاص بيماران
 كپزش يا دو سطح ارجاع ايستگاه توسط آتي هاي ويزيت براي گيري نوبت و ندارد وجود خانواده
.شود مي انجام خانواده

....سطح دو و سه ارائه خدمت 
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رزو خدمات بهداشتي درماني الب پزشكيدانشكاه علوم 
معاونت درمان 



... سه و دو سطح در بيماران ارجاع فرآيند )١ -٢ -ج

به يزن درمان ادامه و است مجاز بعدي ويزيت دو تا حداكثر و قطعي تشخيص زمان تا صرفاً خود به ارجاع  
.دارد نياز خانواده پزشك تائيد
 تحت ايبيماريه براي العلاج صعب و نادر خاص، بيماري با مرتبط درمان موارد در دو سطح در خود به ارجاع :تبصره

.است انعبلام درمان دوره پايان تا ناباروري و نازايي و العلاج صعب و خاص بيماريهاي صندوق پوشش
بستري ستورد ثبت به نسبت معالج پزشك دو، سطح پزشك تشخيص اساس بر بيمار بستري به نياز صورت در 

.نمايد مي اقدام مربوطه هاي سامانه در الكترونيك
تعيين و رژانساو به مستقيم مراجعه با يا و دو سطح پزشك تشخيص طبق بستري به نيازمند بيماران 

 اهندخو بستري خودپرداخت كاهش هاي مشوق از مندي بهره مشمول ارجاع، نظام وضعيت احراز از پس ،ترياژ سطح
.بود

....سطح دو و سه ارائه خدمت 
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رزو خدمات بهداشتي درماني الب پزشكيدانشكاه علوم 
معاونت درمان 



... سه و دو سطح در بيماران ارجاع فرآيند )١ -٢ -ج

وششپ از بيمار برخورداري جهت نياز مورد الزامات بايست مي پذيرش بدو در بيمارستان پذيرش واحد 
.نمايد اقدام بستري پرونده تشكيل به نسبت و داده توضيح بيمار به را حمايتي و اي بيمه هاي

 يك سطح مسير از غيرارجاعي بيماران براي بيمار بستري پذيرش از پس ارجاع تخفيف اعمال 
)٣ تا ١ ژتريا سطح با اورژانس بخش طريق از پذيرش موارد استثناي به( نيست امكانپذير

پزشك براي تانبيمارس توسط الكترونيكي صورت به بيماران بستري پرونده خلاصه از نسخه يك درج  
 گر بيمه ايسازمانه توسط بستري مشوق پرداخت .است الزامي سلامت الكترونيك پرونده قالب در خانواده

)پيگيري حال در(.بود خواهد بستري پرونده خلاصه طريق از بازخورد به منوط

....سطح دو و سه ارائه خدمت 
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رزو خدمات بهداشتي درماني الب پزشكيدانشكاه علوم 
معاونت درمان 
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رزو خدمات بهداشتي درماني الب پزشكيدانشكاه علوم 
معاونت درمان 



....سطح دو و سه ارائه خدمت 
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رزو خدمات بهداشتي درماني الب پزشكيدانشكاه علوم 
معاونت درمان 
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رزو خدمات بهداشتي درماني الب پزشكيدانشكاه علوم 
معاونت درمان 

 از پزشك دو شامل( پزشك پانزده حداقل
 ،داخلي زايمان، و زنان كودكان، هاي تخصص

 و راديولوژي بيهوشي، عمومي، جراحي
 متخصص يك و عروق و قلب بيماريهاي
 نامه آيين رعايت با مجاز Ph.Dيا پاتولوژي

  .اشدب مي نياز مورد ارجاع فرايند براي )مربوطه
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رزو خدمات بهداشتي درماني الب پزشكيدانشكاه علوم 
معاونت درمان 



... سه و دو سطح پزشكان كارگيري به سازوكار )٢ -٢ -ج

داخلي، زايمان، و زنان كودكان، هاي تخصص از پزشك دو شامل( پزشك پانزده حداقل 
 وژيپاتول متخصص يك و عروق و قلب بيماريهاي و راديولوژي بيهوشي، عمومي، جراحي

  .باشد مي نياز مورد ارجاع فرايند براي )مربوطه نامه آيين رعايت با مجاز Ph.Dيا

و نياز با متناسب صرفاً )تخصصي گروه هر از نفر ٢ از بيش( متخصص نفر پانزده از بيش بكارگيري 
.پذيرد مي صورت مصارف و منابع تعادل رعايت

....سطح دو و سه ارائه خدمت 
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رزو خدمات بهداشتي درماني الب پزشكيدانشكاه علوم 
معاونت درمان 



:پاراكلينيك خدمات دريافت براي بيماران ارجاع فرايند )٤-٢-ج

به رپاييس مراجعات جهت را خود پاراكلينيك ظرفيت است مكلف پزشكي علوم هاي دانشكده /دانشگاه  
  .نمايد فعال كامل طور

به بايد تماعياج تامين سازمان و پزشكي علوم هاي دانشكده /دانشگاه در پاراكلينيك بخشهاي فعاليت ميزان 
.دهد پوشش را پاراكلينيك خدمات به جمعيت نياز % ٦٠ حداقل كه باشد اي گونه

....سطح دو و سه ارائه خدمت 
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رزو خدمات بهداشتي درماني الب پزشكيدانشكاه علوم 
معاونت درمان 



... پاراكلينيك خدمات دريافت براي بيماران ارجاع فرايند )٤-٢-ج

خانواده پزشك توسط يك سطح سامانه در پاراكلينيك خدمات درخواست ،اوليه تشخيص و باليني نياز براساس  
 پزشك طتوس شده تعريف ارجاع نقشه اساس بر و شود مي ثبت دو سطح براي نويسي نسخه سامانه در يا

  .گردد مي اخذ الكترونيك بستر در نوبت كننده، درخواست

باشد خدمت دريافت فوريتي سطح و خدمت نوع شامل بايد درخواست.

خدمت ارائه ظرفيت ،فوريت و بيماردهي ميزان براساس موظفند خدمت ارائه شبكه در شده تعريف پاراكلينيك مراكز  
  .دهند قرار ارجاع مسير از مراجعين اختيار در را خود

پزشك معرفي با بيمار ،نوبت اخذ امكان عدم و )ساعت ٢٤ تا( فوري پاراكلينيك خدمات به نياز درصورت 
 به لزمم ارجاع پذيرش مسئول و نمايد مي مراجعه الكترونيك ارجاع نقشه اساس بر درماني مركز به معالج

.است خدمت ارائه و پذيرش

....سطح دو و سه ارائه خدمت 
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رزو خدمات بهداشتي درماني الب پزشكيدانشكاه علوم 
معاونت درمان 
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رزو خدمات بهداشتي درماني الب پزشكيدانشكاه علوم 
معاونت درمان 
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